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Quelle: Ergebnisse der Kunden- und Projektpartnerbefragung 2009 und 2008

Kunden

Projektpartner Betreuung
85,7%
(2008: 83,2%)

Geschwindigkeit
92,5%
(2008: 81,9%)

Weiterempfehlungsquote
95,7%
(2008: 95,6%)

Kompetenz
90,2%
(2008: 88,0%)

Betreuung
88,7%
(2008: 84,3%)

Geschwindigkeit
91,1%
(2008: 90,1%)

Weiterempfehlungsquote
97,3%, 
(2008: 97,8%)

Kompetenz
93,9% 
(2008: 85,3%)

Als Unternehmen mit höchsten Qualitätsanforderungen wissen wir, wie wichtig guter Kundenservice ist. Umso mehr 
freut es uns das ausgezeichnete Vorjahresergebnis unserer jährlichen Kunden- und Projektpartnerbefragung durch klare 
Strategien und eine konsequente Umsetzung über alle Hierarchiestufen hinweg weiter verbessert zu haben. 


