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Mangelverwaltung: Freiberufliche IT-Experten gefragt wie nie
Tags: Deutschland, Fachkrafte, Studie
Michael Ecksteln | Mittwoch, 6. Jull 2011, 16:17 Uhr
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Der wirtschaftliche Aufschwung sorgt bei vielen Unternehmen fiir volle Auf-

tragsbiicher — und ldsst die Nachfrage nach IT-Experten stark steigen. Das SLEISEN SIE [N KONTART MIT SILICON.DE
zeigt die Liinendonk-Marktsegmentstudie 2011 ,,Rekrutierung, Vermittlung E‘!‘-‘j iPhone-App m RES Feeds

und Steuerung freiberuflicher IT-Experten.

Nach dem deutlichen Einbruch 2009 hat der Markt fur das Rekrutieren, Vermitteln 5 Titter Mewsleter

und Steuern von freiberuflich tatigen IT-Spezialisten von insgesamt 5,8 Milliarden

Euro auf 6,7 Milliarden Euro 2010 deutlich zugelegt. Die zehn in diesem Marktseg- n Facebaok }{  xing

ment fihrenden Unternehmen — Hays, Allgeier, Gulp, GFT, Reutax, Harvey Nash,

1st solution, Solcom, top itservices und Quest — konnten ihren Umsatz um durch-

schnittlich satte 26,3 Prozent auf insgesamt 1,2 Milliarden Euro steigern. Ihr Anteil . Anzeige
am Gesamtmarkt liegt bei etwa 17,4 Prozent. SR ECIER T EaRNEEN M

TRt 02.08 - Microsoft flir KMUs

. . . . . Il catch you if I can: Micht mit dem
Damit haben die Unternehmen ihre eigenen Prognosen Ubertroffen: In der letztjah- Internet Explorer 9

rigen Studie erwarteten die Top 10 der Vermittler ein durchschnittliches Plus von s e
15,7 Prozent. ,Der positive Trend halt an und wird sich angesichts der guten kon-

junkturellen Entwicklung auch in den né&chsten Jahren fortsetzen®, prognostiziert R ———
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Hartmut LierRen, Linendonk-Partner und Autor der Studie. Fiir das nachste Jahr AUSSERDEM NEU IN
rechnen die befragten Anbieter mit einem Marktwachstum von 15,1 Prozent.
EU-Patent macht Fortschritte

. . Mit dem neuen EU-Patent scll ein in einem EU-Land ertelltes
Erfolgreiche Projektbesetzung erfordert Umdenken Patent In allen tellnehmenden Mitgliedstaaten gelten.
Besonders kleine und mittelgroBe ...

In den vergangenen Jahren haben viele Auftraggeber-Unternehmen ihre inter-

nen Prozesse optimiert und dabei die Zahl ihrer externen Dienstleister reduziert. €10 Jury: Die Krux mit den eigenen Geriten
,Dadurch konnten sie die Projektbesetzung prozessual beschleunigen®, beschreibt =l b e T
LierRen die Strategien vieler groRer Konzerne. Trotzdem trifft der Fachkrafteman- Grlinda flir cie Ablehmung .-

gel deutsche Unternehmen immer starker, wie die Auswertung der wichtigsten

Auswabhlkriterien fir geeignete Dienstleister belegt: Hier hat die Lieferfahigkeit, also Sicherheitsforscher warnen vor Macs im Unternehmen
die mogliche Vermittlung eines IT-Experten, den Preis als wichtigstes Argument Wor allem in Netzwerken habe Apples Betriebssystem deutlich

. mehr Sicherheitslecks als Microsofts Windows.
verdrangt.

Durch die groRe Nachfrage nach IT-Experten sei der Markt fiir viele Qualifikationen » zur Obsrsicht

wie leergefegt. Die Folge: Wenn ein Unternehmen erst bei konkretem Bedarf bei

einem Vermittler einen Spezialisten nachfragt, kann dieser mit hoher Wahrschein- NEUESTE LESERKOMMENTARE
lichkeit keinen passenden Experten vermitteln. ,Dadurch gefahrden Unternehmen
ihre Projektlaufzeiten®, warnt LierfRen. Henne oder Ei?

Es ist sicherlich richtig, dass Menschen, die zur
) . o i i i Selbstcarstellung neigen, eher auf Facebook anzutreffen sind,
Eine Moglichkeit fur Unternehmen, mehr Planungssicherheit zu erhalten, sei das als andere. Aber so wie ich die Studienergebnisse lese,

. . . . . . scheint die ausglebige ... Mehr ...
Eingehen solider Planungspartnerschaften. Darin bezieht ein Unternehmen sei- 2u viel 'llken' macht Jugendliche krank
nen Recruiting-Partner frih in geplante Projekte ein, so dass dieser sich frihzeitig
um passende IT-Experten bemuhen kann. ,Dies bedeutet fur die Auftraggeber- :
. . . . Danke flr die pragnante Zusammenfassung ....
Unternehmen aber, dass sie ihren Partnern sensible, oft strategische Informationen ... das Urtell Ist unter http://openjur.de/u/168248.htmi

anvertrauen mussen. Dieser Vorstellung stehen viele naturlich zunachst skeptisch veroffentlicht. Mehr ...
Keontrollbefugnis des Arbeltgebers: Internet- und E-Mall
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gegenuber®, sagt Oliver Staudenmeyer, Vorstandsmitglied von
Reutax. Andererseits haben viele Firmen kaum andere Maglichkei-
ten, dringend bendtigte Experten zu finden: ,Planungspartnerschaf-
ten geben den Vermittlern die Chance, den Mangel an Fachkraften
effizienter zu verwalten®, resimiert Lierf3en.

Problem: Deutsch als Projektsprache

Immer haufiger versuchen die Vermittler, im Ausland IT-Profis fur
deutsche Unternehmen zu gewinnen. Vor allem mittelstdndische
Firmen stehen sich aber oft selbst im Weg: ,Wenn ein Unterneh-
men nicht bereit ist, englisch als Projektsprache einzufiihren, ist die
Vermittlung auslandischer Spezialisten meist nicht mdglich®, berichtet
Frank Schabel, Marketingchef von Hays. ,Vor dem Hintergrund des
akuten und anhaltenden Fachkraftemangels ist hier ein Umdenken
nétig.”

Gerade der Mittelstand bietet den Experten-Vermittlern Wachstum-
spotential, ist aber auch beratungsintensiv. ,Der Aufwand fur das
Rekrutieren, Vermitteln und Steuern von IT-Experten ist bei mittel-
standische Unternehmen deutlich héher als bei GrolRkonzernen, die
den Umgang mit externen Profis gewohnt sind“, berichtet Thomas
Gotzfried, Vorstandsmitglied der Allgeier Management AG. ,Anderer-
seits sind Mittelstéandler eher bereit, hdhere Honorare zu zahlen, um
Uberhaupt IT-Profis fur ihre Projekte zu gewinnen.*

Bedeutung der Entscheidungskriterien fiir die Auswahl
eines Dienstleisters aus Kundensicht

Skala von -2 = vallig unwichtig” bis +2 = ,sehr wichtig“) — Mittelwerte und Median

Lieferfahigkeit — 18
=8 Mittelvert
Median
16
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Ressourcen-/Lieferantenmanagement-Tools

Quelle: Lunendonk®-Markisegmentstudie 2011 Der Markt fir Rekrutierung, Vermittiung und Steuerung freiberuflicher IT-Experten in Deutschiand”, Linendonk GmbH Juli 2011
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Die Lieferfahigkeit, also tatsachliche Verfiigbarkeit von IT-
Experten, ist fiir Unternehmen das wichtigste Entscheidungs-
kriterium fiir die Auswahl eines Staffing-Dienstleisters. Quelle:
Liindendonk.
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Fuar die gefragten Freiberufler wirkt sich die Mangelsituation positiv
aus: lhre Honorare steigen wieder, wenn auch nicht in dem MaRe, wie Planungspartnerschaften fir bessere Projektbesetzung
die Nachfrage zunimmt. ,Viele Staffing-Anbieter haben in den letzten
Jahren mit Unternehmen Vertrage mit Preisvereinbarungen geschlos-
sen, an die sie nun gebunden sind“, begriindet Attilio Berni, Geschafts-
fUhrer von Elan IT Resource.Besonders stark steigen die Honorare

fur Freiberufler, die Kompetenzen in den Tatigkeitsfeldern SAP,
Projektleitungs/-management, Embedded Software, Java und Cloud
Computing vorweisen konnen. Dies korreliert interessanterweise nicht
mit dem Kundenbedarf: Neben SAP-Expertise suchen Unternehmen ol v
vorrangig Experten fir Webservices, Business Intelligence, Ressour-
cenplanung im Unternehmen (ERP), Mobile, Security, IT-Servicema-
nagement und Customer Relationship Management (CRM). ,In jedem
Fall empfehlen wir Freiberuflern, ihre Profile gut zu strukturieren,
aktuell zu halten und ihre Starken gut herauszuarbeiten — so kdnnen
sie von der Entwicklung optimal profitieren®, erklart Lierf3en.
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Uber Planungspartnerschaften kénnen Unternehmen
Engpésse bei der Besetzung von Projekten vermeiden.
Quelle: Liinendonk.

Die Zahl der freiberuflichen IT-Experten ist in Deutschland erneut leicht
gestiegen: Derzeit arbeiten etwa 75.000 Spezialisten auf freier Basis
fur Unternehmen. Abhangig von der Unternehmensgrofie schatzen die
Staffing-Experten den Anteil von IT-Spezialisten, die direkt mit Unter-
nehmen zusammenarbeiten, auf aktuell noch 10 (GroRunternehmen)
bis 30 Prozent (Mittelstand). Gétzfried betont, dass ,immer mehr Frei-
berufler den Weg Uber Staffing-Agenturen wahlen, da diese ihnen das
aufwandige Akquise- und Kontaktmanagement abnehmen®.
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