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Hoherwertige

Services sind gefragt

Ob der Aufiragskuchen fiir IT-Freelancer durch Globalisierung
und Cloud Computing kleiner wird, bleibt abzuwarten. Fest steht:
Die Anforderungen an die Externen wachsen. Die Auftraggeber

erwarten verstdrkt Beratungsleistung.

Von Ina Hénicke*

angz wichtig fiir die befragten Free-
G]mcer ist, dass sie Folgeprojekte

maglichst nahe an das aktuelle Pro-
jekt anschlieBen kiénnen. Fast 30 Prozent
erhalten das Anschlussprojekt von ,alten*
Einsatzunternehmen, dicht gefolgt von den
Vermittlungsagenturen. Von ihnen werden
rund 25 Prozent der Externen mit neuen
Projektangeboten versorgt. Damit sind die
Agenturen bereits der zweitwichtigste Ver-
triebsweg fiir die befragten High-Tech-
Experten. An dritter Stelle stehen mit 10,8
Prozent die guten persinlichen Kontakte.
Kiinftig diirften auch soziale Netzwerke wie
Xing oder Facebook (drei Prozent) als
Vertriebswege eine wichtigere Rolle spie-
len. Wenig hilfreich bei der Suche scheint
laut Studie die eigene Internet-Priisenz zu
selin.

Mehr Auftrage durch Cloud?

Am héufigsten sind die Studienteilnehmer
in den Bereichen Beratung/Consulting (77
Prozent), Projekt-Management (47,2 Pro-
zent) sowie Softwareentwicklung (46,5 Pro-
zent) tiitig. Interessant wird zu beobachten
sein, ob der Kuchen fiir deutsche IT-Frei-
berufler durch Trends wie Globalisierung,
Standardisierung und Cloud Computer klei-
ner werden kinnte. Albert Lidl, Vorstand
bei Top Itservices, befiirchtet, dass die An-
zahl der Auftrige zuriickgehen kinnte.

Michael Moser, Gulp:
.Die wenigsten Freibe-
rufler gehen aus der
Ausbildung und nach
dem Studium direkt in
die Selbstandigkeit.”
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nehmensberatung GmbH, sieht aufgrund des
insgesamt wachsenden Bedarfs keine Ver-
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IT-Freiberuflerstudie 2010

Rund 1200 IT-Freiberufler wurden im Som-
mer dieses Jahres von der COMPUTER-
WOCHE online zu Themen rund um ihre
Arbeit befragt.

In einer vierteiligen Serie stellt die CW
nun die Ergebnisse vor und bittet Vertreter
bedeutender Personalvermittiungsagen-
turen um ihre Interpretation.

© status quo und Selbstverstindnis
(2] Perspektiven und Herausforderungen
© Kooperation mit Personaldienstieistern

© Freiberufler aus der Sicht des CIO

SchlieBlich wiirden etliche standardisierte
Programme im Ausland - sei es in Osteuropa
oder Indien - entwickelt. Abgenommen hétten
ebenfalls Aufgaben im Support, in der System-
administration und im Helpdesk. ,Die Globa-
lisierung macht es fiir den deutschen Free-
lancer nicht einfacher®, riumt Lidl ein.
Thomas Miiller, Griinder und geschiifts-
filhrender Gesellschafter der Solcom Unter-

Thomas Gétzfried,
Goetzfried AG:

Die Erfahrung des
Freiberuflers aus vielen
Projekten bringt dem
Kunden den meisten
Mehrwert.”

kleinerung des Kuchens. Allerdings wiirde
der Anspruch an die IT-Profis wachsen. ,Ein-
fache Tatigkeiten fallen verstéirkt weg, dafiir
ist kiinftig noch mehr Know-how gefragt”,
betont der Solcom-Manager. Dazu wiirden
Skills in unterschiedlichen Technologien,
aber auch Fremdsprachenkenntnisse gehi-
ren. Ein ganz klares Nein kommt von Frank
Schabel, Leiter Marketing und Unterneh-
menskommunikation beim Personaldienst-
leister Hays. .Der Kuchen wird eher gréBer
werden, weil die Flexibilisierung in der IT
weiter zunehmen wird”, betont er. Cloud
Computing hilt er dagegen fiir einen Hype.

Durchschnitt 20 Jahre Erfahrung

In einem anderen Punkt sind sich die Ver-
treter der Personalvermittler indes einig.
Ihrer Meinung nach werden IT-Freiberufler
kein allzu groBes Problem damit haben,
Service- und Consulting-Know-how aufzu-
bauen. Gulp-Geschéiftsfithrer Michael Mo-
ser: ,Schliefilich kann der durchschnittliche
Externe knapp 20 Jahre Berufserfahrung
vorweisen.” Aus seiner Sicht sollte das eine
ausreichende Zeitl sein, um die erforder-
lichen Skills auf- und auszubauen. ,Die
wenigsten Freiberufler gehen direkt von
der Universitiit oder dem Ausbildungsplatz
in die Selbstindigkeit, zumeist sammeln sie

Albert Lidl,

Top Itservices:

+Die Globalisierung
macht es den deutschen
Freelancern nicht
einfacher,”
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Erfahrung und Wissen in der Festanstel-
lung®, weill Moser. Um als Freelancer Skills
auszubauen, sei die Praxis immer noch das
beste Training.

Liickenlose Projekthistorie hilft

Thomas Goetzfried, Vorstandsvorsitzender
der Goetzfried AG, Mitglied der Allgeier-
Group, stimmt dem Gulp-Manager zu. Aus
seiner Sicht ist die Praxiserfahrung aus di-
versen Projekten der wichtigste Baustein,
um den Kunden einen miglichst grofen
Mehrwert zu bringen. ,Voraussetzung fiir
hochwertige Services, inklusive Consulting,
sind gute kommunikative Fihigkeiten sowie
ein professionelles Auftreten”, davon ist
Goetzfried iiberzeugt. Hays-Mann Schabel
wiederum ist iiberzeugt, dass in Zukunft
nicht nur die Berater, sondern auch die Pro-
grammierer mit ihren klar umrissenen
Kenntnissen weiter gefragt sein werden
In puncto Flexibilitéit erhalten die IT-Selb-
stindigen Pluspunkte. Kelly Elsasser, Spre-
cher des Vorstandes der Reutax AG, hilt den
GroBteil der IT-Freelancer auf jeden Fall fiir
flexibel genug, um den kiinftigen Anforde-
rungen gewachsen zu sein. , Flexibilitit ist
mittlerweile zum tiglichen Brot der Externen
geworden, an der Mobilitdt indes kiénnten
etliche von ihnen noch arbeiten”, meint der
Reutax-Manager. Nach seiner Erfahrung gilt
heute mehr denn je, dass diejenigen, die iiber

Frank Schabel, Hays:

«Der Kuchen wird eher
grofler werden, weil die
4 Flexibilisierung in der IT

L ssisss. weiter zunehmen wird.”
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Welche positiven Einflussfaktoren sehen Sie fiir Ihr Geschaft? _
Freiberufler sind iiberzeugt, dass ihnen die weitere Flexibilisierung der Wirtschaft zusitz-

liche Auftrige bringt.

Flexibili bedarf grofer Ur hmen
Aktuelle technische Entwicklungen

Verteilte Projektarbeit nimmt zu

Auflésung des Projekt- und Innovationsstaus infolge der Wirtschaftskrise
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Umsetzung rechtlicher Rahmer

Trend zu Mixed-Teams
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eine liickenlose und stringente Projekthisto-
rie verfiigen, fiir neue Auftraggeber ein in-
teressanter Kandidat sind. Hin und wieder
lohne es sich daher, auch Anschlussprojekte
anzunehmen, die nicht in der bevorzugten
Einsatzregion liegen.

Lob und Kritik gleichermaBen teilt Top-
Itservices-Manager Lidl aus: .Die IT-Free-
lancer sind deutlich flexibler als die Ingeni-
eure.” Allerdings wiirden die Freiberufler
selbst die Flexibilitit nicht immer ernst neh-

~An der Mobilitat
kénnten einige Freibe-
rufler noch arbeiten.” _
Kelly Elsasser, Reutax

men. ,Liuft der Projektmarkt nicht so gut,
nehmen Freelancer gerne Auftriige in einer
anderen Stadt an. Zieht der Markt wieder
an und der Externe erhilt in einem anderen
Unternehmen, vielleicht noch vor Ort, ein
besser dotiertes Angebot, schmeiBt so man-
cher von ihnen von heute auf morgen hin®,
bedauert Lidl diese Wankelmiitigkeit

tun sollten, um nicht in diese Falle zu tap-
pen, hatten Agenturvertreter einige Tipps
parat. Fir Reutax-Manager Elsasser ist das
beste Rezept, wenn Freiberufler fiir ver-
schiedene Kunden arbeiten, auch wenn die
Laufzeit einiger Projekte dadurch kurz ist.
wVor Ort im Projekt ist es zudem wichtig,
darauf zu achten, dass der Projektgeber die
Freelancer im Unternehmen eindeutig als
Externe kenntlich macht®, rit Elsasser.

Angst in der Scheinselbsténdigkeit

Solcom-Griinder Miiller wiederum emp-
fiehlt, Projekte nicht iiber einen griBeren
Zeitraum als neun Monate laufen bezie-
hungsweise eine mehr als 75-prozentige
Abhingigkeit entstehen zu lassen. Miiller:
»Das kann ein Freelancer erreichen, indem
er im Jahr mehrere verschiedene Auftriige
unterschiedlicher Auftraggeber und Kunden
parallel betreut.” Es gelte, weniger als fiinf
Sechstel ihrer Umsiitze in einem Jahr bei
einem einzigen Auftraggeber zu generieren.
Die Griindung eines Unternehmens, das
mindestens einen sozialversicherungspflich-
tigen Arbeitnehmer beschiftigt, oder einer
Gesellschaft mit beschrinkter Haftung wire
eine weitere Alternative, die in Betracht
gezogen werden konnte. (hk)

Ein Thema, das die Externe; nicht zur
Ruhe kommen lésst, ist die Scheinselbstén-
digkeit. Auf die Frage, was IT-Freiberufler

Thomas Miiller,
Soleom: ,Einfache Tatig-
keiten fallen verstarkt
weg, dafiir ist kinftig
noch mehr Know-how
gefragt.”

*Ina Hénicke ist freie Journalistin in
Minchen.

Kelly Elsasser,
Reutax: ,Flexibilitat
ist zum taglichen Brot
des Freiberuflers
geworden.”



