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VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Seit 1994 bringt die SOLCOM GmbH Unternehmen mit freiberuflichen Experten
aus IT und Engineering zusammen. Als Teil der internationalen Unternehmens-
gruppe House of HR stehen wir fur hdchste Leistungsstandards und eine werte-
orientierte Geschiftspraxis. Unser Engagement fur Qualitit und Compliance wird
durch unser seit Jahren etabliertes Qualititsmanagementsystem nach 1SO 9001:2015
unterstrichen.

Wir setzen auf ein hohes Mafl an individueller L&sungsorientierung fiir unse-
re Kunden — sowohl extern als auch intern. Gleichzeitig legen wir grofien Wert
auf die Einhaltung der ,Spielregeln“ guten und fairen Verhaltens im Wettbe-
werb und im Umgang mit unseren Mitarbeitern, Kunden und Geschiftspartnern.

Wir sind uberzeugt, dass unser Unternehmen die Verantwortung trigt, einen
positiven Beitrag zum gesellschaftlichen Wandel zu leisten. Mit diesem Verhaltens-
und Ethikkodex geben wir einen Uberblick iiber unsere Unternehmenswerte und
-grundsétze in unserem beruflichen und persénlichen Verhalten und verpflichten uns,
unsere Mission auf ethische Weise zu verfolgen.

Jeder Einzelne tragt die Verantwortung, die in diesem Dokument beschriebenen Prin-
zipien zu wahren. Der Verhaltenskodex ist fiir uns mehr als eine Richtlinie — er ist ein
Versprechen an unsere Gemeinschaft, ethisch, nachhaltig und verantwortungsbewusst
zu handeln. In diesem Kodex sind die anzuwendenden Geschiftspraktiken und Stan-
dards festgelegt. Zudem bietet er Orientierungshilfen zum Erkennen und Umgang mit
ethischen Risiken sowie die Mechanismen zum Melden von unethischem Verhalten ohne
Angst vor Repressalien.

Unser Verhaltenskodex tragt mafdgeblich dazu bei, ein sicheres, faires und respektvolles
Arbeitsumfeld zu fordern. Durch die Einhaltung dieser Prinzipien setzen wir ein klares
Zeichen fiir Integritat und Verantwortungsbewusstsein in allen unseren Geschiftsbezie-
hungen.

Reutlingen, den 11. November 2024

r

Oliver Koch
Geschiftsfiihrer

AGG-Hinweis: Zur besseren Lesbarkeit wird auf Diversitit in der Wortwahl verzichtet. Wir méchten jedoch ausnahms-

los alle Menschen gleichermafen ansprechen, die diesen Verhaltenskodex lesen.
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I GELTUNGSBEREICH

Dieser Verhaltens- und Ethikkodex gilt verbindlich fiir alle Mitarbeiter, Kunden und
Lieferanten der SOLCOM GmbH, einschliefRlich aller Niederlassungen und Gesellschaf-
ten im In- und Ausland. Dies schliet ausdriicklich unsere Standorte in Osterreich und
der Schweiz mit ein.

Unabhingig vom geografischen Standort findet der Verhaltenskodex auch bei internati-
onalen Projekten Anwendung. Damit stellen wir sicher, dass unsere hohen Standards an
ethischem Verhalten und Geschiftspraktiken weltweit eingehalten werden.

An allen Standorten von SOLCOM verpflichten sich alle Beteiligten, die in diesem Kodex
festgelegten Prinzipien und Richtlinien zu befolgen. So gewihrleisten wir gemeinsam ein
sicheres, faires und respektvolles Arbeitsumfeld, das auf Vertrauen, Integritit und Verant-
wortung basiert.

I RESPEKT, VIELFALT UND INKLUSION

Wir verpflichten uns, eine Kultur der Vielfalt, Chancengleichheit und des gegenseitigen
Respekts zu férdern. Diskriminierung, Beladstigung oder Gewalt jeglicher Art haben in un-
serem Unternehmen keinen Platz.

2.1 Vielfalt und Chancengleichheit

Wir tolerieren keinerlei Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Nationalitit, Religion,
sexueller Orientierung, Behinderung, Alter oder politischer Meinung. Alle Mitarbeiter
und Geschiftspartner verdienen es, fair und mit Respekt

behandelt zu werden. Alle Mitarbeiter und Geschifts-
partner verdienen es, fair und mit
Respekt behandelt zu werden.

2.2 Zusammenarbeit

Unsere Arbeitsumgebung ist gepriagt von Teamarbeit
und der Wertschatzung individueller Starken. Jeder von uns trigt zur Erreichung unserer
Unternehmensziele bei, und wir férdern eine offene Kommunikation.

2.3 Verbot von Belistigung und Diskriminierung

Belistigung, einschlieRlich sexueller Belistigung, ist strengstens verboten. Jeder Mitar-
beiter hat das Recht auf ein sicheres Arbeitsumfeld, und Vorkommnisse dieser Art miis-
sen unverziglich gemeldet werden. Es stehen klare Verfahren zur Verfugung, um sicher-
zustellen, dass alle Vorfille angemessen bearbeitet werden.
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2.4 Verantwortung gegeniiber Stakeholdern

Unser Unternehmen erkennt die Verantwortung an, faire und transparente Beziehungen
mit all unseren Stakeholdern zu pflegen. Dazu zihlen Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten,
Aktionire und die Gemeinschaften, in denen wir titig sind. Wir verpflichten uns zu einem
respektvollen und ethischen Umgang mit allen Beteiligten und streben stets danach,
deren Interessen zu schiitzen und zu férdern.

Il FAIRE GESCHAFTSPRAKTIKEN

Wir setzen auf Fairness und Integritit im Umgang mit unseren Geschiftspartnern, Kun-
den und Wettbewerbern. Der Erfolg unseres Unternehmens basiert auf ethischem Verhal-
ten, und dies erwarten wir auch von unseren Partnern.

3.1 Wettbewerb

Wir halten uns an die Regeln des fairen Wettbewerbs. Absprachen, Preismanipulation
oder andere unethische Geschiftspraktiken sind strikt untersagt. Dies umfasst Abspra-
chen mit Wettbewerbern tiber einen Wettbewerbsverzicht, den Boykott von Kunden oder
Lieferanten, die Abgabe von Scheinangeboten bei Ausschreibungen sowie die Aufteilung
von Kunden, Gebieten oder Dienstleistungen. Ebenso sind Handlungsweisen, die als
Versuch der Monopolbildung gewertet werden kénnten oder in anderer Weise illegal
sind, unzuldssig. Hierunter fallen auch informelle Gespriche, formlose ,Gentlemen
Agreements* oder ,konzertierte Aktionen“, die eine der oben genannten Wettbewerbs-
beschrankungen bezwecken oder bewirken.

3.2 Antikorruption

Wir sind von der Qualitdt unserer Dienstleistungen und der Leistungsfihigkeit unserer
Mitarbeiter Giberzeugt. Bestechung und Korruption werden in keiner Form toleriert. Dies
schlieflt personliche Abhingigkeiten, Verpflichtungen oder Beeinflussungen aus. Ge-
schiftliche Kontakte und Prozesse sollten immer fair, nor-
menbasiert und in Konformitit mit Antikorruptions- und

Antibestechungsvorgaben erfolgen. Der Erfo|g unseres Unternehmens
basiert auf ethischem Verhalten, und

Wir halten die (inter-)national anwendbaren Gesetze und
vorgeschriebenen Regelungen sowie Standards ein und
erwarten dies auch von unseren Geschiftspartnern. Un- Partnern.

sere Prozesse sind so gestaltet, dass grundsitzlich keine

Bargeldtransaktionen zulassig sind. Geschenke oder Ver-

glnstigungen durfen nur im Rahmen der tblichen Geschiftspraxis und in angemessener
Hoéhe angenommen oder angeboten werden, sofern sie nicht zu einem Interessenkonflikt
fuhren. Bargeldgeschenke sind nie zuldssig. Unsere Mitarbeiter sind dazu angehalten,
umgehend den Bereich Compliance dariiber zu informieren, wenn ihnen eine Bezahlung
oder anderweitige Leistungen, die im Konflikt mit diesem Verhaltenskodex stehen, durch
einen Lieferanten oder Dienstleister direkt oder indirekt angeboten werden.

dies erwarten wir auch von unseren

SOLCOM VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT); STAND 03.02.2025



www.solcom.de ] _ﬂ'fﬂwl

3.3 Umgang mit Lieferanten und Dritten

Wir prifen alle Angebote unserer Geschiftspartner fair und unvoreingenommen. Liefe-
ranten werden nach objektiven und nachvollziehbaren Kriterien beauftragt. Unsachliche
Griinde spielen bei der Auswahl keine Rolle. Unsere Lieferanten und Geschiftspartner
sind verpflichtet, denselben hohen ethischen Standards zu folgen wie unser Unterneh-
men. Dazu gehdort die Einhaltung aller relevanten Gesetze und Vorschriften.

3.4 Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Wir erwarten von unseren Geschiftspartnern, dass sie alle anwendbaren gesetzlichen
Regelungen einhalten. Dies umfasst auch das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG), sofern dieses fiir den jeweiligen Geschéftspartner relevant ist.

Unsere Geschiftspartner sind daher verpflichtet:
Alle relevanten Gesetze und Vorschriften, insbesondere diejenigen zum Schutz von
Menschenrechten und Umwelt, miissen beachtet werden, sowie
geeignete Mainahmen zur Identifikation, Bewertung und Minimierung von Risiken
in der Lieferkette, die negative Auswirkungen auf Menschenrechte und Umwelt
haben kénnten, zu ergreifen.

Die Einhaltung dieser Standards ist eine Voraussetzung fiir eine langfristige Zusammen-
arbeit mit SOLCOM. Durch die Beachtung dieser Vorgaben tragen unsere Geschifts-
partner dazu bei, eine nachhaltige und verantwortungsvolle Lieferkette zu gewihrlei-
sten, die den Schutz von Menschenrechten und Umwelt in den Mittelpunkt stellt.

3.5 Geldwische

Wir verpflichten uns, in Europa und weltweit alle anwendbaren Gesetze zur Geld-
wischebekampfung einzuhalten, deren Ziel die Erkennung und Verhinderung von
Geldwische und méglicher Terrorismusfinanzierung ist.

In der Schweiz halten wir uns strikt an die Anforde- Unsere Lieferanten und Geschifts-
rungen des Schweizer Geldwischereigesetzes (GwG), partner sind verpﬂichtet, denselben

einschlieflich er.hohter Sorgfaltspﬂlchte.n. Unsere Pro- hohen ethischen Standards zu folgen
zesse umfassen interne Kontrollmechanismen und Mel-

depflichten, um Geldwésche und die Finanzierung von wie unser Unternehmen.
Terrorismus zu erkennen und zu verhindern. Alle Mitar-

beiter sind verpflichtet, verdichtige Aktivititen in Ubereinstimmung mit den lokalen
Vorschriften zu melden.

3.6 Spenden und Sponsoring

Unentgeltliche Zuwendungen miissen stets transparent erfolgen. Der Empfinger
der Spende und die konkrete Verwendung durch den Empfinger missen bekannt
und nachvollziehbar sein. Beim Sponsoring ist darauf zu achten, dass zwischen der
finanziellen Zuwendung und der vereinbarten Gegenleistung ein angemessenes
Verhiltnis besteht.
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IV INTERESSENSKONFLIKTE

Geschiftsentscheidungen werden stets im besten Interesse des Unternehmens getrof-
fen. Interessenkonflikte kénnen rechtliche Nachteile und Probleme nach sich ziehen,
daher sind sie grundsatzlich zu vermeiden. Es gibt jedoch geschiftliche Situationen, in
denen Interessenkonflikte nicht immer vermeidbar sind. Ein solcher Konflikt kann etwa
durch die Zugehorigkeit einer verwandten oder besonders
nahestehenden Person innerhalb des Vorstandes, der Ge-

schiaftsfihrung oder durch die Einnahme einer sonstigen Interessenkonflikte konnen rechtliche
wesentlichen Rolle innerhalb eines Konkurrenz- oder Part- N achteile und Probleme nach sich

nerunternehmens begriindet werden. Interessenkonflikte
miissen daher unverziiglich gemeldet werden, damit eine ]
geeignete Lésung gefunden werden kann. zu vermeiden.

V GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter und Geschiftspartner haben oberste
Prioritit. Jeder ist verpflichtet, die geltenden Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften
einzuhalten, um Unfille und gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Besonders wichtig ist uns die Einhaltung von Arbeitsschutz- und Sicherheitsmafinahmen
sowie Vorsorgemafinahmen, um ein sicheres Arbeitsumfeld zu gewihrleisten, das nicht
gesundheitsgefihrdend ist. Ziel ist es, Unfille, mégliche Gesundheitsschiden, arbeitsbe-
dingte Erkrankungen oder andere Gesundheitsgefihrdungen zu vermeiden und Risiken
einzudammen.

Insbesondere sind Unfille bei der Arbeit oder arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren zu
vermeiden, die durch folgende Faktoren verursacht werden kénnten:
Offensichtlich unzureichende Sicherheitsstandards bei der Bereitstellung und
Instandhaltung der Arbeitsstitte, des Arbeitsplatzes und der Arbeitsmittel.
Fehlen geeigneter Schutzmafinahmen, um Einwirkungen durch chemische, physika-
lische oder biologische Stoffe zu vermeiden.
Fehlen von MaRRnahmen zur Verhinderung tibermafiger kérperlicher und geistiger
Ermidung.
Unzureichende Ausbildung und Unterweisung von Beschiftigten.

Wir gewdhrleisten sichere und gesunde Arbeitsbedingungen und erwarten von unseren
Geschiftspartnern, dass sie dies ebenfalls tun. Jeder ist dafiir verantwortlich, unsichere
Situationen zu melden, damit wir sie gemeinsam beheben konnen. Alle arbeitsplatz-
bezogenen Unfille, egal wie geringfligig sie auch sein mégen, sollten umgehend gemel-
det werden.

ziehen, daher sind sie grundsatzlich
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VI VERANTWORTUNG FUR UMWELT UND
NACHHALTIGKEIT

Wir verpflichten uns zu einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung, die 6kologische
Verantwortung ernst nimmt. Unser Ziel ist es, die Umweltauswirkungen unseres
Handelns zu minimieren und natiirliche Ressourcen zu schonen.

6.1 Umgang mit Ressourcen

Wir streben danach, den Energieverbrauch zu senken und Abfille zu reduzieren. Wir
ergreifen MafRnahmen, um Umweltschiden zu vermeiden.

6.2 Soziale Verantwortung (Corporate Social Responsibility, CSR)

Unser Unternehmen verpflichtet sich, tiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus einen
positiven Beitrag zur Gesellschaft zu leisten. Dies umfasst das Engagement in Gemein-
wohlprojekten, die Férderung von Bildung und Gleichberechtigung sowie die Einhaltung
héchster ethischer Standards bei all unseren Geschiftspraktiken.

VII SCHUTZ VON DATEN UND VERTRAULICHKEIT

Der Schutz der Daten unserer Mitarbeiter, Kunden und Geschiftspartner ist von héchster
Bedeutung. Vertrauliche Informationen, Betriebs- und Geschiftsgeheimnisse sowie per-
sonenbezogene Daten sind sorgfiltig zu behandeln. Sie diirfen nur im Rahmen gesetz-
licher Vorschriften und zu rechtmiRigen Zwecken verarbeitet und genutzt werden.

7.1 Datenschutz

Wir verpflichten uns, personenbezogene Daten nur im rechtlich zulissigen Rahmen zu
erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Alle beteiligten Parteien sind dazu angehalten, die
geltenden Datenschutzgesetze wie die DSGVO und das BDSG einzuhalten. Zudem miis-
sen Mafdnahmen ergriffen werden, um die Vertraulichkeit

und Sicherheit der Daten zu gewihrleisten. Alle beteiligten Parteien sind dazu
In der Schweiz verpflichten wir uns zur uneingeschriankten a"'geha“ien, die gE|tel’1den Daten-

Einhaltung des Schweizer Bundesgesetzes Uber den schutzgesetze wie die DSGVO und

Datenschutz (DSG). Alle in der Schweiz erhobenen das BDSG einzuhalten

personenbezogenen Daten werden gemif den schweize-

rischen Gesetzen verarbeitet, einschliellich der Vorschrif-

ten zur Erhebung, Speicherung, Ubertragung und Nutzung von Daten. Dies beinhaltet
auch die Einhaltung der Vorschriften fiir grenziiberschreitende Dateniibertragungen
sowie die Achtung der Rechte von Einzelpersonen, den Zugang zu und die Léschung ihrer
personenbezogenen Daten gemifd DSG zu verlangen.
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7.2 Datensicherheit

Alle Informationen, die im Rahmen des Geschiftsverhiltnisses zur Verfugung gestellt
werden, diirfen ausschlielich zur Erfiillung der jeweiligen Aufgaben genutzt werden. Wir
verpflichten uns, diese Informationen vor internem und externem Missbrauch, Datenver-
lust, Diebstahl und vor der Verletzung von Urheberrechten zu schitzen.

7.3 Vertraulichkeit

Vertrauliche Informationen, die wihrend der Geschiftsbeziehung erhalten werden,
missen stets vertraulich behandelt werden. Diese Verpflichtung bleibt auch nach
Beendigung der Geschiftsbeziehung bestehen. Vertrauliche Informationen diirfen nur
in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben oder mit der ausdriicklichen Zustim-
mung des Unternehmens an Dritte weitergegeben werden.

7.4 Berichterstattung und Dokumentation Wir ve rpﬂichten uns, diese Informa-

Samtliche geschiftlichen Vorgénge, insbesondere getrof-

tionen vor internem und externem

fene miindliche und schriftliche Vereinbarungen und Ver-  Missbrauch, Datenverlust, Diebstahl

trage, sind entsprechend den gesetzlichenunddeninternen
Anforderungen zu dokumentieren und aufzubewahren.

VIl FAIRE ARBEITSBEDINGUNGEN

Wir erkennen die Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation der Vereinten
Nationen (ILO) tibergrundlegende Prinzipien und Rechte beiderArbeitan, insbesonderedie
Vereinigungsfreiheit und die effektive Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen.

8.1 Verbot und Kinderarbeit und Zwangsarbeit

Wir lehnen jede Form von Zwangsarbeit oder Kinderarbeit strikt ab. Alle Arbeit muss
freiwillig sein, und die Mitarbeiter haben das Recht, ihr Arbeitsverhiltnis jederzeit zu
beenden. Kinderarbeit ist in keiner Phase der Produktion erlaubt, und es gilt das jeweils
gesetzliche Mindestalter, das in keinem Fall unter 15 Jahren liegen darf.

8.2 Faire Entlohnung und Arbeitszeit

Wir zahlen eine faire und wettbewerbsfihige Vergiitung, welche iiber den gesetzlichen
Anforderungen hinausgeht. Wir stellen sicher, dass alle Mitarbeiter vollstindige Informa-
tionen uber ihre Arbeitsbedingungen, die Art der zu verrichtenden Arbeit, die Lohnsitze
und -regelungen sowie die Arbeitszeiten erhalten.

Unsere Geschiftspartner sind verpflichtet, die gesetzlichen Vorgaben zur Vergiitung
einzuhalten, insbesondere in Bezug auf Mindestlohn und faire Arbeitszeiten. Lohnabziige
als Strafmanahme sind unzulissig. Uberstunden diirfen nur auf freiwilliger Basis und im
Einklang mit den geltenden Gesetzen geleistet werden.

und vor der Verletzung von Urheber-
rechten zu schiitzen.
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IX COMPLIANCE UND MELDUNG VON VERSTOSSEN

Jeder kann und sollte seine Bedenken zum Ausdruck bringen, wenn er im guten Glauben
der Ansicht ist, dass unethische Praktiken oder ein Fehlverhalten vorliegen. Wir bieten
verschiedene Kanile zur anonymen Meldung von Verstéf3en an.

9.1 Compliance Office

Wir haben den Fachbereich Compliance etabliert. Die Aufgabe aller Mitarbeiter im Fach-
bereich Compliance ist es, die rechtlichen Risiken des Unternehmens zu minimieren.
Dazu gehért, die Umsetzung und Durchsetzung des Verhaltenskodex zu tiberwachen, die
Mitarbeiter bei der Auslegung von Normen zu unterstiitzen, sich an der Erarbeitung und
Uberarbeitung von erginzenden Richtlinien zu beteiligen und Ansprechpartner fir alle
Fragen im Zusammenhang mit der Umsetzung des Verhaltenskodexes zu sein. Alle Mit-
arbeiter konnen sich bei Anfragen zum Inhalt oder zur Auslegung des Verhaltenskodexes
entweder an ihren jeweiligen Vorgesetzten oder direkt an die Mitarbeiter des Fachbereichs
Compliance wenden.

9.2 Meldesystem

Bei Bekanntwerden von Verst6f3en gegen geltende Gesetze oder interne Vorgaben sind
diese unverziiglich an den Fachbereich Compliance zu melden. Eine Meldung kann auch
in anonymisierter Form erfolgen. Alle gemeldeten Verst6Re werden vertraulich und mit
grofitmaoglichem Respekt behandelt. Hinweisgeber werden vor jeglichen Repressalien
geschitzt, und eine transparente Untersuchung wird durchgefiihrt, um sicherzustellen,
dass alle Vorfille angemessen geklart werden. Unsere internen Verfahren gewihrleisten,
dass Meldungen sorgfiltig und objektiv gepriift werden. Jeder Mitarbeiter kann darauf
vertrauen, dass seine Meldung ernst genommen und untersucht wird.

Meldungen iiber das Hinweisgebersystem , Spot“ sind tiber diesen QR-Code méglich:

[=] - [m]
[=] 5=

Sollten Sie der Ansicht sein, dass der Support der SOLCOM GmbH nicht in der Lage ist,
lhnen zu helfen, kénnen Sie sich unter compliance@houseofhr.com direkt an den Com-
pliance-Verantwortlichen der House of HR Gruppe wenden.
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X UMSETZUNG DES VERHALTENSKODEX

10.1 Verantwortung der Fiihrungskraft

Jede Fuhrungskraft ist dafiir verantwortlich, diesen Verhaltenskodex in ihrem jeweiligen
Zustindigkeitsbereichzuférdernundsicherzustellen,dassalleMitarbeiterihnverstehenund
umsetzen. Fiihrungskrifte haben eine Vorbildfunktion und missen die Einhaltung der
festgelegten Standards aktiv férdern und tiberwachen. Sie sind daftir verantwortlich, ihre
Mitarbeiter zu unterstiitzen und regelmiRig tber die Inhalte des Kodex zu informieren.

10.2 Verantwortung aller Mitarbeiter

Alle Mitarbeiter sind fur die Einhaltung des Verhaltenskodexes und aller geltenden
Gesetze verantwortlich. Jeder Einzelne ist dazu verpflichtet, sich tiber die relevanten recht-
lichen und ethischen Anforderungen zu informieren und im Zweifel Rat einzuholen. Sollte
ein Mitarbeiter unsicher sein, wie er in einer bestimmten Situation handeln soll, steht die
Compliance-Abteilung fur Rickfragen zur Verfugung.

10.3 Verantwortung aller Geschiftspartner

Geschiftspartner der SOLCOM GmbH sind ebenfalls verpflichtet, die in diesem
Verhaltenskodex beschriebenen ethischen Standards einzuhalten. Wir erwarten von
allen unseren Geschiftspartnern, dass sie sich zu den gleichen hohen Standards der
Integritdt und des verantwortungsvollen Handelns bekennen, die wir selbst anstreben.
Dies schlieft die Verpflichtung ein, ethische Risiken zu erkennen, unethisches Verhal-
ten zu melden und die Zusammenarbeit auf einer Basis von Fairness, Transparenz und
gegenseitigem Respekt zu gestalten.

Durch die Einhaltung der in diesem Verhaltenskodex genannten Prinzipien kénnen
wir gemeinsam sicherstellen, dass unsere Geschiftspraktiken nicht nur rechtlich
einwandfrei, sondern auch moralisch vertretbar sind. Die konsequente Anwendung
des Verhaltenskodex ist unerlisslich, um das Vertrauen unserer Kunden, Mitarbeiter
und Geschiftspartner zu gewinnen und zu erhalten.
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